
２０２３年度 社会福祉法人みずものがたり 苦情解決状況 

 

おへそこども園 

ご意見① 

おへそグループ全体の園児の選考基準について教えてほしい【保護者】 

解決策① 

認可こども園、認可保育所については、佐賀市が基準により選定している。個人情報の為、

園からの解答はできない。 

 

ご意見② 

送迎時に車が多く、混雑していて近隣の駐車場から車が出せない【地域】 

解決策② 

送迎時のルールを再度周知し、改善に取り組む。 

 

おへそ保育園 

 

２０２３年度の報告はありません。 

 

おへそつながり 

ご意見① 

職員の園児の呼び方（呼び捨て等）が気になる【保護者】 

解決策① 

園内のルールを再度確認し、再発防止に努める。 

 


